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Proélogo

Una contribucién importante de la primera edicion de este texto fue la de
definir el alcance de los sistemas de informacion gerencial. El texto fue muy
bien recibido por la comunidad académica de las areas relacionadas con los
sistemas de informacion. Se utilizo a través de una amplia variedad de cur-
sos, desde los introductorios de pregrado hasta los seminarios para gradua-
dos. La razon por la diversidad de su uso es la contribucion original del libro.
Es un estudio conceptual de los sistemas de informacion en las organizacio-
nes, y por lo tanto el material puede ser tratado a nivel introductorio o ex-
plorado con mayor profundidad en un seminario para graduados. La primera
edicidon fue calificada como un “clasico™ en un estudio de revistas y libros
sobre sistemas de informacion (Scott Hamilton y Blake Ives, “Utilizacion del
conocimiento entre investigadores de sistemas de informacion”, MIS Quar-
terly, 6:4, diciembre 1982, pp. 61-77).

Aunque existen muchos términos para describir el contenido del libro, el
de “Sistemas de informacion gerencial” se utiliza debido a su aceptacion ge-
neral. Otra terminologia, como sistemas de informacion o sistemas de infor-
macion organizacional, habria sido aceptable. La estructura conceptual im-
plicada por los términos es la misma: un sistema de informacion basado en el
computador para apoyar procesos organizacionales. En otras palabras, el sis-
tema de informacidn es un sistema de soporte para una organizacion. La par-
te del sistema de informacion disefiada para apoyar las operaciones organiza-
cionales es un sistema de soporte operacional, la parte disefiada para apoyar
la toma de decisiones es un sistema de soporte a las decisiones (SSD), y la
parte que apoya el trabajo del conocimiento es un sistema de soporte para el
trabajo del conocimiento. El concepto de sistema de informacidn es también
lo suficientemente amplio para incluir el soporte al procesamiento de infor-
macion para el trabajo de oficina (automatizacion de oficinas).

El alcance del texto es el de un sistema de informacion organizacional en
su definicion méas amplia. Incluye los sistemas operacionales estandar de
informacion, los sistemas de informacién para el control administrativo, los sis-
temas de informacion para la gerencia estratégica, los sistemas de apoyo a las
decisiones, los sistemas de informacion para la oficina y los sistemas de so-
porte para el trabajo del conocimiento.
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En la segunda edicion se ha hecho una amplia revision. Sus principales ca-
racteristicas son las siguientes:

® Reorganizacion de los capitulos. La descripcion de la estructura de un
sistema de informacion gerencial se presenta en el capitulo segundo.

e Reescritura de los capitulos sobre tecnologia, los cuales se trasladaron
para formar la segunda seccion del libro. Estos se concibieron como una
seccion opcional para los estudiantes sin conocimientos previos sobre el
tema, o como un repaso para los mas avanzados.

e Ampliacion de la seccion acerca de los fundamentos conceptuales. Se
agregd un capitulo sobre los conceptos de planeacion y control (Capitulo
10). El capitulo sobre el valor de la informacion se elimino, pero parte de
su material se incorporo en el capitulo sobre conceptos de informacion.

e Ampliacion del material sobre sistemas de soporte. Se dedicaron dos capi-
tulos a este tema: el capitulo 12, relacionado con sistemas de soporte
para la planeacion, el control, y la toma de decisiones, y el capitulo 13
sobre sistemas de soporte para la administracion del trabajo del conoci-
miento.

e Inclusion de una seccion de cuatro capitulos sobre los requerimientos de
los sistemas de informacién. La determinacion de los requirimientos de
informacion y la formulacién de un plan para el sistema de informacion,
son aspectos claves en los sistemas de informacion. Esta seccion tiene ca-
pitulos sobre proyectos de sistemas de informzcidn, sobre estrategias
para la determinacion de requerimientos de informacion, sobre requeri-
mientos de bases de datos y de la interfaz del usuario.

e Reorganizacion y reescritura de la seccion sobre desarrollo, implementa-
cién y administracion de los recursos de los sistemas de informacion.

e Inclusion de pequefias notas en cada capitulo para ilustrar los conceptos.
Estos se basaron en articulos recientes, en experiencias personales de los
autores o en informes de los colegas.

e Adicion de casos cortos para discusion al final de cada capitulo.

Hay series de referencias seleccionadas al final de cada capitulo para lectu-
ras adicionales. La rapida expansion de la literatura en este campo y la ampli-
tud de los temas del libro impiden dar una bibliografia completa de articulos
de interés o de libros; no se han incluido' muchas referencias valiosas, pero las
referencias seleccionadas proveen un punto de partida Gtil para una investiga-
cion mas amplia.

El texto no asume ninguna base especial. Pueden utilizarlo los estudian-
tes de informatica, como una introduccion a los conceptos de los sistemas de
informacion organizacional, los estudiantes de administracion de empresas
interesados en involucrarse en el campo de los sistemas de informacion, y los
estudiantes de diversas disciplinas que son usuarios reales o potenciales y que
desean entender los sistemas de informacion. El libro es apropiado como tex-
to de estudio en la maestria de administracion de empresas, para el curso de
sistemas de informacion. El material se escribio para estudiantes serios, no



para ‘‘darle una rapida vuelta a la esquina”. Al mismo tiempo, se escribi6 en
un‘estilo comprensible; estudiantes con una amplia diversidad de bases y ha-
bilidades han encontrado legible este libro.

Hay numerosas notas y minicasos que son extractos de articulos de pe-
riodicos y de publicaciones sobre computacion y sobre negocios.

Los extractos de Business Week se utilizan con permiso especial del
Business Week, McGraw-Hill, Inc. ‘

Los extractos de Computerworld se utilizan con permlso de CW Commu-
nications, Framingham, MA.

Algunos extractos se reimprimen por permiso de The Christian Science
Monitor © 1981, de la Christian Science Monitor (derechos reservados).
Otros extractos, graficas y citas se utilizan con permiso del respectivo editor,
respetando sus derechos reservados.

El libro se ha beneficiado con los sobresalientes servicios de Janice De-
Gross en la mecanografia del manuscrito, la realizacion de las correcciones, la
edicion de la codificacion para la impresion automatica del libro, y el manejo
de los procesos de produccion asignados a los autores. Muchos profesores
han hecho sugerencias en la revision: Aran Srinivasan, Hubert Dunsmore,
Paul Cheney y William King, hicieron sugerencias previas a la revision; los co-
mentarios de la revision detallada sobre el manuscrito fueron suministrados -
por Gerardine DeSanctis, James Senn, Gad Ariav, Mary Culnan, Jack Baroudi,
Blake Ives y Jane Fedorowicz. Gordon Everest, Sal March, Yannis Vassiliou
y otros colegas de la Universidad de Minnesota y de la Universidad de New
York aportaron mucho cuando necesitamos ayuda para cwrtos capitulos o
sobre temas especificos.

Gordon B. Davis
Margrethe H. Olson

Los autores estan muy interesados en recibir impresiones sobre el texto.
Los comentarios y sugerencias pueden enviarse a las siguientes direcciones:

A

Gordon B. Davis Margrethe H. Olson

Honeywell Professor of Associate Professor
Management Information Systems Graduate School of Business

School of Management Administration

University of Minnesota New York University

271 19th Avenue South 90 Trinity Place

Minneapolis, Minnesota 55455 New York, New Y_ork 10006
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INTRODUCCION A LOS SISTEMAS
DE INFORMACION GERENCIAL

La primera seccion del texto se centra en definiciones. Los dos primeros capitulos intro-
ducen el contenido de la tematica del libro y definen los limites de los temas que se
incluyen en el estudio de los sistemas de informacion en las organizaciones.

En el capitulo primero se presenta la definicion de un sistema de informacion geren-
cial, se explica debidamente su relacion con otros conceptos y sus alcances como disciplina
académica: también se describe el sistema de informacion gerencial desde la perspectiva
del usuario. La definicién del sistema que se brinda en este capitulo ¢s amplia y abarca
varios sistemas de soporte de informacién que incluyen sistemas de apoyo a las decisiones
y a los sistemas de soporte de informaci6n de oficinas.

El capitulo segundo explica la estructura de un sistema de informacion gerencial y
utiliza tres perspectivas diferentes para conformar una sintesis de la estructura conceptual.

Estructuras tales como las expuestas en esta seccion ayudan al usuario y a los
diseiadores a entender su sistema de informacién actual en relacion con los cohceptos
de un sistema de informacién gerencial comprensivo. Los esquemas destacan también
otros temas pertinentes para el disefio de un sistema de informacion mas completo.

La seccion es una introduccion al libro; también puede ser un resumen. Después de
estudiar lo que resta del libro, estos dos capitulos (en especial el capitulo segundo) pueden
dar un resumen completo.



CAPITULO

PANORAMA DE LOS SISTEMAS
DE INFORMACION GERENCIAL

]

DEFINICION DE UN SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL
Sistema usuario - maquina basado en computador
Sistema integrado '
Necesidad de una base de datos
Utilizacion de los modelos
£L. SIG COMO UN CONCEPTO DE DESARROLLO
El SIG frente al procesamiento de datos.
El SIG y los sistemas de soporte a las decisiones
El SIG y la administracién de los recursos de informacion
La computacién del usuario final
EL SIG Y OTRAS DISCIPLINAS ACADEMICAS
L.a contabilidad gerencial
La investigacion de operaciones
l.a teoria de la administracién y organizacion
La ciencia de la computacion
LOS SUB - SISTEMAS DE UN SIG
Los subsistemas de la funcién organizacional
Los subsistemas de actividades
" EL SIG VISTO POR EL USUARIO
EL. PROFESIONAL DEL SIG



PROPOSITO Y ORGANIZACION DE ESTE LIBRO
Propésito del libro
Organizacion del libro

RESUMEN
MINIGASOS
EJERCICIOS

El procesamiento de la informacién es una de las principales actividades de la sociedad.
Una porcion significativa del trabajo y del tiempo personal se gasta en la grabacion,
busqueda y asimilacion de informacion. Algo asi como el 80% del tiempo de un ejecutivo
tipico se utiliza en el procesamiento y en la comunicacion de informacion. Més del 50%
de la fuerza de trabajo de los EE.UU se emplea en tareas que, en primera instancia,
incluyen alguna forma de procesamiento de informacion. Una gran proporcion de estos
cmpleados son “trabajadores del conocimiento™; sus deberes implican la produccion y
usos de resultados de la informacion, documentos, informes, estudios, planes, elc.

Los computadores se volvieron una parte esencial del procesamiento de informacion
cn las empresas, a causa de la potencia de la tecnologia y del volumen. de datos que
deben ser procesados. La aplicacion de los computadores al procesamiento de la informa-
cion comenzo en 1954 cuando uno de los primeros computadores se programo para
procesar néminas. Hoy, el procesamiento computarizado de los datos de transacciones
es una actividad rutinaria en las grandes organizaciones. Mds atn, la capacidad para
automatizar ¢l procesamiento de la informacion ha permitido ampliar los alcances de su
uso en la informacion organizacional formalizada. El desafio actual en ¢l procesamicnto
de informacion radica en usar las capacidades del computador para apoyar el trabajo del
conocimicnto, incluyendo las actividades gerenciales y la toma de decisiones. La amplia
variedad de recursos computacionales para rcalizar el procesamiento de transacciones,
para efectuar el procesamiento de sistemas de informacién formal y de reportes, y también
para brindar apoyo a las decisiones gerenciales, sc clasifican de mancra general como el
sistema de informacion gerencial para la organizacion o SIG.

La atencion de este libro se centra més en el sistema de informacién gerencial que
en el procesamiento rutinario de los datos. EI SIG es un concepto general mas que un
sistema particular. Algunas actividades del SIG estdn altamente integradas con el proce-
samiento rutinario de datos, mientras que otras, se disefian para una actividad del cono-
cimiento en particular o para la funcion de tomar decisiones. También se incluyen en
este libro, como parte de los sistemas de informacion gerencial, el uso en la oficina, de
la tecnologia del cqmputador y de las telecomunicaciones, para facilitar las comunicaciones
persona a persona y las funciones del oficinista.

El disefio e implementacion de los sistemas de informacion gerencial en una organi-
zacion necesitan la identificacion de los requerimientos de informacién. Para el procesa-
miento de transacciones rutinarias, estos tienden a ser estables y relativamente faciles de
identificar; pero los requerimientos de informacidn para las actividades administrativas y
de toma de decisiones son mds cambiantes y mds dificiles de definir. El contenido de
este libro es util tanto para aquellos que dischan, implementan y administran los sistemas
de informacidn, como para aquellos que especifican los requerimientos y ¢l uso de los
sistemas. El texto puede ayudar a lo analistas de sistemas a entender la estructura de un
sistema de informacion gerencial y sus requerimientos; a los cjecutivos del sistema de
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informacién, en la planeaciéon y administracion; a los usuarios, a entender como sus
requerimientos de informacién se adecian dentro del sistema 'y como se analizan y
formulan. Igualmente, puede ayudar a los usuarios que desarrollan sus propios sistemas.

.DURANTE CUANTO TIEMPO PUEDE UNA ORGANIZACION OPERAR
SIN EL PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION POR COMPUTADOR?

Cuando se preguntd durante cudnto tiempo, diferentes funciones de la empresa podrian realizarse sin
ayuda de computadores para el procesamiento de informacion, 36 companias rgspondieron con los
siguientes resultados para todas las aplicaciones vperativas: en promedio, estimaron que solamente el
28% de las actividades operacionales podrian funcionaf dentro de cinco y medio dias sin el procesamiento
de datos por computador. Las companias financieras, en la muestra estimaron que solamente el 13%
de las operaciones podrian continuar funcionando después de cinco y medio dias sin computacion.
(Figura 1.1)
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Figura 1.1

Declinacion de las actividades operacionales de las empresas producido por una falla completa
en el procesamiento de datos por computador. (Fuente: de O. Aasgaard, P.P.R. Cheung, B.J.
Hubbert y M.C. Simpson. “Una evaluacion del procesamiento de datos, ‘cuarto de maquina’,
pérdidas y estrategias seleccionadas para su recuperacion”. Universidad de Minesota. Centro
de investigacién de sistemas de informacion gerencial. Wp-79-04, pag. 70).

DEFINICION DE UN SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL

No hay un consenso sobre la definicién del término “'sistema de informacion gerencial™.
Algunos escritores prefieren utilizar una terminologia alternativa tal como “sistema de
procesamiento de informacion”, “sistema de informacion y de decisiones™, sistema de
informacion para la organizacion”, o simplemente “'sistema de informacion” para referirse
al sistema de procesamiento de informacion basado en el computador que apoya las
funciones de operacion, administracion, y toma de decisiones de una organizacion. Este
texto utiliza “SIG” en razon de ser descriptivo y facilmente comprensible; también es
frecuente el uso de “sistema de informacién™ en lugar de “SIG™ para referirse al sistema
de informacion en la organizacion.



¢QUE HAY DETRAS DE UN NOMBRE?

Un estudio de 1983 sobre trescientos treinta y cuatro grandes empresas identificd las siguientes
denominaciones que se utilizan para los sistemas de informacion:

Normbre Porcentaje
Sistemas de informacién gerencial 33
Servicios de informacién . 17
Sistemas de informacion 14
Procesamiento de datos 12
Administracion de los recursos de informacion 3
Otros 21
100

Information Systems Planning to Meet Business Objetives: A Survey of Practice, Cresap Mc
Cormick and Paget, New York, pag. B-7, 1983.

Una definicion de un sistema de informacion gerencial, como generalmente sc enticn-
de. es un sistema integrado usuario-mdquina para proveer informacion que apoye las
operaciones, la administracion, y las funciones de toma de decisiones en una empresa.
El sistema utiliza equipo de computacién y software*; procedimientos manuales; modelos
para el andlisis, la planeacién, el control y la toma de decisiones y ademds una base de
datos. El hecho de que sea un sistema integrado ho significa que sea un sistema simple,
con estructura monolitica; por el contrario, significa que las partes encajan en el diseio
completo. A continuacién se destacan Jos elementos de osta definicion.

DEFINICION DE UN SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL

Un sistema de informacién gerencial es:

e Un sistema integrado usuario - maquina

e Para suministrar informacion

e Para apoyar las operaciones, la administracion, el analisis y las funciones de toma
de decisiones

e Dentro de una organizacién

El sistema utiliza:

e Equipos y software de computador

e Procedimientos manuales

e Modelos para andlisis, planeacion, control y toma de decisiones y una base de datos

El sistema de informacidn gerencial se describié como una estructura piramidal (Fig.
1.2) en la cual la parte inferior comprende la informacion relacionada con el procesamiento
de las transacciones, preguntas sobre su estado, etc; el siguiente nivel comprende los
recursos de informacién para apoyar las operaciones diarias de control; el tercer nivel
agrupa los recursos del sistema de informaci6n para ayudar a la planeaci6n tictica y la
toma de decisiones relacionadas con el control administrativo; el nivel més alto comprende
los recursos de informacion necesarios para apoyar la planeacion estratégica y la definicién

LY

“N. del T. El término software. se reficre a los sistemas y facilidades de programacién del computador, para
lo cual se han propuesto términos en espaiiol como soporte de légica, programitica, etc. Se ha preferido dejar
cl término original en inglés - software.
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SIG
para la
planeacion
de politicas
eslratégicas y
toma de decisiones.

Informacion administrativa
para la planeacion tactica y
la toma de decision. \

Informacion administrativa para la
planeacion operacional,
la toma de decisiones y el control,

Procesamiento de transacciones
Respuestas a preguntas.

Figure 1.2
Management information system. (Adapted from Robert V. Head, “Management Information
System: A Critical Appraisal,” Datamation, May 1967, p. 23 ).

de politicas en los niveles mas altos de la administracién. Cada nivel del procesamiento
de informacién puede utilizar los datos suministrados por los niveles mas bajos; sin
embargo también pueden introducirse nuevos datos. Por ejemplo, parte de la informacién
para apoyar la administracion y la toma de decisiones se suministra con base en los datos
que se obtuvieron del procesamiento de transacciones, mientras que otra parte pueden
provenir de los datos nuevos sobre las actividades externas a la organizacion.

Con el fin de clarificar aGn mas la definicién, en las siguientes secciones se hacen
explicitos ciertos conceptos claves: El sistema usuario-maquina, el concepto de sistema
integrado, la necesidad de una base de datos, y el papel de los modelos de planeacién y
de toma de decisiones. Adicionalmente, hay una discusion sobre la relacién del SIG con
otros conceptos estructurales del sistema de informacion: administracion de los recursos
de informaciéon (ARI), sistema de soporte a las decisiones (SSD) y el procesamiento de
datos (PD). |

Sistema usuario-méaquina basado en el computador

Conceptualmente un sistema de informacion gerencial puede existir sin computadores,
pero es la potencia del computador lo que hace factible el SIG. La cuestiéon no es si los
computadores deberian utilizarse en los sistemas de informacién gerencial, sino el alcance
del empleo de la informacién que se debiera computarizar. El concepto de un sistema
usuario-maquina implica que algunas tareas son mejor realizadas por el hombre, mientras



que otras son muy bien hechas por la maquina. El usuario de un SIG es una persona
responsable por el ingreso de los datos, la instruccién al sistema, o por la utilizacion de
la informacién producida por el sistema. En muchos problemas, el usuario y el computador
forman un sistema combinado con los resultados que se obtienen a través de un conjunto
de interacciones entre los dos.

La interaccion usuario-maquina se facilita por las operaciones en que el dispositivo
de entrada y salida del usuario (usualmente un terminal con despliegue visual) se conecta
al computador. El computador puede ser un computador personal que sirve solamente a
un usuario o un gran computador que sirve a la vez a un cierto nimero dc usuarios a
través de terminales que se conectan por lineas de comunicacion. El dispositivo de entrada
y salida permite dirigir la entrada de los datos y la inmediata salida de los resultados.
Por ejemplo, una persona que utiliza el computador interactivamente en la plancacion
financiera, plantea las preguntas “‘qué pasa si” al ingresar los datos de entrada por teclado
del terminal, los resultados se presentan a la pantalla en algunos segundos.

Las caracteristicas usuario-maquina de un SIG basado cn ¢l computador afectan los
requerimientos de conocimicnto tanto para quicn desarrolla el sistema como para cl
usuario. “Basado en el computador” significa que ¢l diseiiador de un sistema de informacién
gerencial debe tener un conocimiento acerca de computadores y de su uso en el procesa-
miento de informacién. El concepto “usuario-maquina” significa que el disefiador de
sistemas deberia entender tanto las capacidades del ser humano, como también los com-
ponentes del sistema (como procesadores de informacion) y el comportamiento del ser
humano como usuario de la informacion.

Las aplicaciones del sistema de informacion no deberian requerir usuarios que sean
expertos en computacion. Sin embargo. los usuarios necesitan estar en capacidad de
especificar sus requerimientos de’informacion; alguna comprensién de computadores, la
naturaleza de la informacién, y su uso dentro de diferentes funciones administrativas,
ayudan a los usuarios en esta tarea.

Sistema integrado

El sistema de informacién gerencial suministra la base para la integracion del procesa-
miento de informacidn en la organizacion. Las aplicaciones individuales con sistemas de
informacién se desarrollan para y por diferentes grupos de usuarios. Si no existe la
integracién de los procesos ni de los mecanismos, las aplicaciones individuales pueden
ser inconsistentes e incompatibles. Los datos elementales pueden especificarse en forma
diferente y pueden no ser compatibles dentro de las aplicaciones que utilicen los mismos
datos. Podrian darse desarrollos redundantes en aplicaciones separadas, dado que una
sola aplicacién, podria servir para mas de uha necesidad. Un usuario que espera realizar
un andlisis usando los datos de dos aplicaciones diferentes podria encontrar que la tarea
es muy dificil y algunas veces imposible.

El primer paso de la iftegracion de diversas aplicaciones del sistema de informacion
es una planeacién de conjunto del sistema de informacién. Aunque algunos sistemas
aplicativos se han implementado uno a uno, su disefio puede ser dirigido segin la planea-
cién de conjunto, que determina como se-integran con otras funciones. En esencia, el
sistema de informaci6n se disefia como una federacién planificada de pequefios sistemas.

La integracién del sistema de informacién también se lleva a cabo a través de
estandares, lineamientos y conjuntos de procedimientos definidos en las funciones del
sistema de informacion SIG. La fortaleza de tales estdndares y procedimientos permiten
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a las diferentes aplicaciones compartir los datos, cumplir con los requerimientos de
auditoria y control, y ademas pueden ser compartidos por miltiples usuarios. Por ejemplo,
una aplicacion puede desarrollarse para correrse en un pequeio computador especifico.
Los estdndares de integracién pueden dictaminar que el equipo seleccionado sea compatible
con los computadores existentes y que las aplicaciones sean disefiadas para comunicarse
con la base de datos centralizada.

L.a tendencia en el diseio del sistema de informacién es hacia* la separacién del
procesamiento de aplicaciones a partir de los datos utilizados para su soporte. La base
de datos segregada es el mecanismo por el cual los datos elementales se integran a través
de varias aplicaciones y la hacen disponible de una manera consistente a una variedad
de usuarios. Se discute a continuacién la necesidad de la base de datos en el SIG.

Necesidad de una base de datos

Los términos “informacion” y “datos” frecuentemente se utilizan de manera indiscrimina-
da; sin embargo la informacién generalmente se define como los datos que tienen signi-
ficado o utilidad para el receptor. Por lo tanto los datos elementales son la materia prima
para producir la informacién.

El concepto implicito en una base de datos es que éstos necesitan manipularse con
el fin de estar disponibles para el procesamiento y de tener la calidad apropiada. Este
manejo de los datos incluye tanto el software como la organizacién. El software para
crear y manejar una base de datos se denomina un sistema de administracion de la base
de datos.

Cuando todos los accesos y el uso de la base de datos se controlan a través del
sistema de administracion de base de datos, todas las aplicaciones que utilizan un dato
elemental en particular logran el acceso a dicho dato el cual esta guardado o almacenado
en un solo lugar. Cuando se hace una actualizacion de un dato elemental €sta rige para
todos los usuarios. La integracion a través de un sistema de administracion de la base de
datos requiere de una autorizacion central para la base de datos. El dato se puede almacenar
en un computador central o puede estar disperso a través de diferentes computadores; la
exigencia es que exista una funcion dentro de la organizacion que ejerza el control.

Utilizacion de los modelos

Usualmente es insuficiente para los receptores humanos recibir solamente datos sin depurar
o aun datos resumidos. Los datos necesitan procesarse y presentarse de tal manera que
el resultado se dirija hacia la decision que se va a tomar. Para lograr esto, el procesamiento
de datos elementales se basa en un modelo de decision; por ejemplo, una decision sobre
inversion relacionada con gastos nuevos de capital, podria procesarse en términos de un
modelo de decision de desembolsos de capital.

Los modelos de decisién se pueden usar para apoyar las diferentes etapas en el
proceso de toma de decisiones. Los modelos de “inteligencia™ se pueden usar para la
bisqueda de oportunidades y/o investigacion de problemas. Los modelos se pueden utilizar
para identificar y estudiar posibles soluciones. La seleccion de modelos, tales como los
modelos de optimizacion, se puede emplear para hallar la solucién mas deseable.
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USO DE LA INFORMACION EN LA INVESTIGACION DE PROBLEMAS

“Las comunidades a través de los Estados Unidos estan comenzando a utilizar informacion
tanto como se usan las mangueras para apagar el fuego. Boston, New Haven, Knoxville, Phoenix,
Sap Francisco y Seatle utilizan programas para comparar los registros del departamento de
bomberos con los datos de impuestos, propietarios de inmuebles, y otros datos... Y crece el
numero de compariias aseguradoras que estan utilizando estudios similares para reducir los
fraudes de incendios provocados por parte de los asegurados”.

"Los nuevos programas para el seguimiento de informacion de incendios provocados,
estan dando resultados... El ultimo afo la Oficina Federal de Investigaciones inform¢ una dismi-
nucion del 12% en el numero de incendios provocados en los Estados Unidos. Aunque los
expertos afirman que es demasiado prematuro vincular la disminucién en los fuegos provocados,
directamente a nivel nacional por los sistemas de informacién administrativos, los resultados
de ciudades que han instalado tales sistemas estéan siendo alentadores. Por ejemplo, en Phoenix,
donde se instald un programa de informacidn sobre fuegos provocados en 1978, el nimero de
incendios provocados disminuyé en el ultimo ano a 497 6 35% de todos los incendios, los
cuales estaban en 739, 49% del total en 1978.

Para que todo el sistema de informacién sobre incendios provocados sea efectivo, las
ciudades han descubierto que deben conformarse unas relaciones de cooperacion con las
companias aseguradoras, las cuales recogen casi los mismos datos. Los nuevos sistemas de
prevencion contra fuegos e incendios provocados favorece el intercambio de informacion en
lugar de duplicar esfuerzos”.

Extraido de “Data Programs Help Stamp Out Arson”, Business Week, June 13, 1984 pp.
110D-110H.

En otras palabras, se requieren miltiples enfoques para satisfacer una variedad de
situaciones de decision. Los siguientes son cjemplos de problemas y de la clase de modelos
que pueden incluirse en un SIG para ayudar al anlisis del soporte en latoma de decisiones:

Problemas Ejemplo de Modelos

Cantidad de inventario de Modelos de inventario que calculan la existencia

seguridad de sequridad bajo varios supuestos

Seleccion de personal Modelo de busqueda de personal y clasificacion
de alternativas

Tarifas de productos nuevos Modelos de presentacion de productos nuevos

Control de gastos Modelo de control de presupuesto

En un sistema de informacion comprensivo, el decisor dispone de un conjunto de modelos
generales que se pueden aplicar a muchos andlisis y situaciones de decision, ademas de
un conjunto de modelos particulares para decisiones especificas. Est4n disponibles modelos
similares para laplaneacion y el control. El'conjunto de modelos es la base de modelos
para el SIG.

Los modelos son en general més efectivos cuando el gerente puede utilizarlos a
través de un didlogo interactivo para elaborar un plan o volver a repetirlo mediante
maltiples alternativas de decisi6n bajo diferentes condiciones.

EL SIG COMO UN CONCEPTO DE DESARROLLO

Cuando se present6 el concepto del SIG por primera vez, muchos proponentes visualizaron
un sistema Gnico altamente integrado con el que se lograrfa el procesamiento conjunto
para todas las funciones de la organizacién. Otros sistemas cuestionaron si era posible
un disefio adecuado a los sistemas de informacion basados en el computador para apoyar
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la ?laneacién gerencial y las funciones de toma de decisiones, especialmente para la
planeacién estratégica’. Ellos pusieron en duda el valor de la aplicaci6n de la tecnologia
avanzada de la informacién para los procesos de racionamiento mal definidos.

Con el paso del tiempo se demostré que el concepto de un sistema inico, altamente
integrado era demasiado complejo para poner en marcha. El concepto del SIG es ahora
el de una federacién de subsistemas, desarrollado e implementado de acuerdo con las
necesidades, de tal manera que conforme un plan conjunto de estdndares y procedimientos
para el SIG. Asi, en lugar de un SIG simple y global, una empresa puede tener varios
sistemas de informacién los cuales estdn-al servicio de las necesidades administrativas
en diferentes formas. :

El SIG como concepto continiia en evolucion, se relaciona pero no es equivalente
con el procesamiento de los datos y con otros conceptos referidos a sistemas de informa-
cion. Dos de tales conceptos, que se han considerado como una extension del concepto
del SIG, son el sistema de soporte a las decisiones (SSD) y la administracion de recursos
de informacién (ARI). Una tendencia que surge consecuente con la evolucién del concepto
del SIG, es la computacién del usuario final.

El SIG frente al procesamiento de datos

Un sistema de procesamiento de datos maneja transacciones y produce informes. Repre-
senta la automatizacién del procesamiento fundamental y rutinario para apoyar las opera-
ciones. Previo a los computadores, el procesamiento de datos se realiz6 manualmente o
con maquinas sencillas. Un sistema de informacién administrativo es més amplio; abarca
el procesamiento para apoyar un vasto rango de funciones organizacionales y de procesos
administrativos. Sin embargo, cada SIG incluird el procesamiento de transacciones como
una de sus funciones. "

.Qué es lo que hace que un sistema de procesamiento de datos se vuelva un sistema
de informacion? ;Puede un sistema de procesamiento de datos comin y corriente consti-
tuirse en un SIG si se agrega una simple base de datos, capacidades de recuperacion de
informacién, y uno o dos modelos de decision? Esta no es una pregunta util. El SIG es
un concepto y una guia hacia la cual se mueve el diseno del sistema de informacién en
lugar de permanecer en un estado absoluto. Por lo tanto, el resultado significativo es el
alcance con el cual el sistema de informacion adopta la orientacion del SIG y apoya las
funciones administrativas de una organizacién. La respuesta no es un simple si 0 no, sino
un asunto de mayor significacion.

Un aspecto importante de la diferencia entre el SIG y el procesamiento rutinario de
datos es la capacidad para suministrar apoyo al andlisis, a la planeacién y al proceso de
decisiones. Una orientacion del SIG, significa que los usuarios tienen acceso a los modelos
de decision y a los métodos para interrogacion de la base de datos sobre un criterio ad
hoc; la base de datos es también por supuesto, una parte esencial del procesamiento
rutinario de transacciones y de elaboracion de informes. Mads atn, una orientacién del
sistema de informacién quiere decir que los recursos de informacion se utilizan tanto para
mejorar el proceso de toma de decisiones, como para una gestion efectiva y mejorada en
la empresa. Los recursos de informacién también se utilizan como medio de lograr una
ventaja competitiva.

' John Dearden, “MIS is a Mirage”, Harvard Business Review, January-February 1972, pp. 90-99, y el articulo
“Myth of Real-Time Management Information™, Harvard Business Review, May-June 1966, pp. 123-132.
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LAS AEROLINEAS PIENSAN QUE LOS SISTEMAS DE INFORMACION PERMITEN
UNA DIFERENCIA COMPETITIVA

En 1983 el Departamento de Justicia inici6 una investigacion para decidir si los sistemas de
reservas por computador se utilizaron irregularmente para disminuir la competencia.

' Las principales aerolineas suministraron a3 los agentes de viajes acceso a sistemas de
reservas por computador que incluian datos sobre los itinerarios de todas las aerolineas. El
80% de todos los agentes de viajes los usaron. Las aerolineas incluidas pagaron para ser
registradas pero 1a aerolinea que suministro el servicio presentd sus vuelos en forma ventajosa
(colocandolos primero en la lista). Hay tres grandes sistemas, pero el sistema Aerolineas Ame-
ricanas es el dominante

Sistema Porcentaje de uso
Aerolineas Americanas Sabre 39%
TWA PARS 16%
United Apollo 29%
Otros 16%
100%

El SIG y los sistemas de soporte a las decisiones _

Un sistema de soporte a las decisiones (SSD) es la aplicacién de un sistema de informacion
para apoyar el proceso de toma de decisiones. E} SSD tiende a utilizarse en la planeacion,
en el andlisis de alternativas, y en el ensayo y error para la bisqueda de soluciones.
Generalmente operan a través de dialogos interactivos con el usuario basados en terminales.
Incorporan una variedad de Modelos de Decision. EI SSD representa una clase importante
de aplicaciones de los SIG la cual se discutird en detalle en el capitulo 12.

EL USO DE ANALISIS DE INFORMACION PARA GANAR EN FUTBOL

“Podemos describir cualquier cosa al computador dice Chuck Clausen, entrenador de la linea
defensiva para las Aguilas de Filadelfia. Podemos identificar formaciones, dibujar cuadros, definir
patrones de pases, quién tomo la bola, la distancia que estaba haciendo cada receptor y como
fue el bloqueo”.

“En razon del numero de jugadores en el campo y gracias a la diversidad de jugadas
posibles, el futbol es apropiado particularmente para el andlisis computacional. Neal Dahlen, un
explorador del San Francisco 49, dice que él puede analizar y evaluar cerca de 40 variables para
cada jugada individual del equipo, en el computador. Basado en la informacion recogida de

* varios informes del computador, el entrenador de los 49 Bill Walsh con frecuencia planea las
primeras veinte jugadas de un juego antes de llegar al estadio”.

“Como ejemplo del valor de este andlisis puede darse el caso de una falla registrada en
el analisis computacional para el patrén de formacion de los Jefes de Kansas City. Cuando el
balén estaba entre 1a linea de 20 yardas vy la linea de gol, los jefes alineaban la misma formacion
el 70% del tiempo. Los Cargueros de San Diego desarrollaron la jugada (en 372 F) para explotar
dicha debilidad”.

“Actualmente una regla de la Liga Nacional de Futbol (LNF) prohibe terminales de compu-
tador en las lfneas de demarcacién del juego o en las cabinas de prensa. La ventaja de los
equipos locales podria ser muy grande si poseen sistemas de computacion muy complejos en
su propia pista, dice Pete Adimante, un vocero de la LNF. Sin embargo, los que poseen infor-
macién de primera en el futbol esperan que esta regla se vuelva mas flexible dentro de los
préximos anos”.

Extractos de “The Computer Scores Big on the Gridiron”, Business Week. October 24
1983, pp. 185-188.
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El SIG y la administracién de recursos de informacion

La‘administracién de recursos de informacién (ARI) es un enfoque administrativo basado
en el concepto de que la informacion es un recurso de la organizacién. Dada esta perspec-
tiva, la tarea del ejecutivo del sistema de informacién es administrar este recurso. El
recurso se define muy ampliamente. La perspectiva del ARI incluye la comunicacion de
datos, el procesamiento de palabras y los computadores personales como también el
procesamiento de datos tradicional. El concepto del ARI tiende a destacar la efectividad
del sistema de informacion en la organizacion, en lugar del artificio técnico o eficiencia
del equipo y del software. El concepto del SJG tal como se define en‘este libro, incluye
la perspectiva de la informacién como recurso.“El concepto del ARI se aplica a la funcién
de administracion del SIG, tal como se discute en el capitulo 20.

La computacion del usuario final

Un desarrollo reciente e importante que afecta la estructura y el disefio del SIG lo constituye
la computacion del usuario final. El usuario esta equipado con terminales o con compu-
tadores personales y con un software poderoso para el acceso a los datos, el desarrollo
de modelos y para llevar a cabo el procesamiento de la informacién de manera directa.
Este desarrollo, hecho posible por el aumento de la potencia y la disminucién en los
costos de la tecnologia, es una fuerza significativa para cambiar la forma como se
organizan, suministran y usan los recursos de la informacién. En muchas empresas, la
funcién del SIG esta enfrentando una transicién del control centralizado de los recursos
de sistemas de informacion hacia la provision de soporte a los usuarios quienes controlan
su propio desarrollo y la operacion de dichos sistemas. Los sistemas de soporte para la
computacion del usuario final y los temas de la administracion del SIG en el ambiente
del usuario final, se discutiran detalladamente en el libro. )

MANEJO DEL INCREMENTO EN LA DEMANDA DE INFORMACION

“El grupo Essex, una dependencia de United Technologies Corporation, esta tomando un enfo-
que practico para la automatizacion de las oficinas... Algo mas de 900 millones de dolares de
las ventas anuales dependen de dos industrias altamente ciclicas, autos y cajas de cambio para
automoviles. La informacion oportuna sobre las cajas para automdviles, el registro en la lista
de pedidos de automoviles y los planes de produccion se fueron incrementando de manera
crucial en la armonizacion de los altamente costosos inventarios de la Essex”

"Las solicitudes de los empleados acerca de los datos alcanzaron un 45% en 1982, corres-
pondiente a 429 solicitudes. Pero la lista de pedidos del departamento de procesamiento central
de datos se hizo tan grande, que fue necesario gastar mas de un ano para responder muchas
de estas solicitudes de informacion”. La Essex no estaba preparada para proveer una mejor
respuesta a las necesidades de informacién, los gerentes descontentos podrian haber iniciado
la instalacion de sus propios computadores personales. El resultado podria haber sido las
pérdidas del acceso y control sobre la informacién organizacional que se mantenia en los
microcomputadores.

“Los gerentes quienes han terminado el entrenamiento a través de los centros de informa-
cion recientemente establecidos para Essex, no dependen ya del departamento de procasa-
miento de datos. Ellos pueden utilizar uno de los 550 terminales enlazados al computador
principal de la Essex o uno de los 40 computadores personales de la compania para tener
acceso y analizar por si mismos las copias de los archivos de los datos. Desde que el centro
se Inici¢ al principio de 1982, alrededor de 400 empleados de la Essex —desde los ejecutivos
Senior hasta los ingenieros y secretarias— han completado uno o mas cursos sobre computa-
cion”. _

Extraido y adaptado de “Taking the anxiety out of office automation”. Business Week,
September 19, 1983, pp. 96D-96F.
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SIG Y OTRAS DISCIPLINAS ACADEMICAS

Muchas de las ideas que forman parte de los sistemas de informacién gerencial provienen
de otras disciplinas académicas. Cuatro dreas académicas principales son de especial
significacién para el concepto del SIG: contabilidad gerencial, investigacién de operacio-
nes, teoria de la administracion y de la organizacion, y ciencias de la computacion.

La contabilidad gerencial

Es util concebir el campo de la contabilidad como constituido por dos areas fundamentales:
la contabilidad financiera y la contabilidad gerencial. La contabilidad financiera se rcla-
ciona con la medicion del ingreso para periodos especificos de tiempo tal como un mes
o0 un afo (informe de ingresos) y el informe del estado financiero al final de un periodo
(hoja de balance). Los informes de la contabilidad financiera se oricntan hacia los inver-
sionistas. Como resultado, la contabilidad financiera tiene un uso limitado para las deci-
siones administrativas. La contabilidad gerencial, de otra parte, se refiere a la determina-
cion de los costos importantes y a la ejecucion de otros andlisis dtiles para el control
administrativo y para las decisiones gerenciales. Tiendc a ser el centro de preparacion de
presupuestos y andlisis de desempeno basado en presupuestos. Historicamente, el depar-
tamento de contabilidad siempre fue responsable por el procesamiento de datos ya que
fue ésta su primera aplicacion relacionada con las funciones contables.

El concepto del SIG incluye muchos de’los contenidos de la contabilidad gerencial;
sin embargo, los-sistemas de soporte que proveen a los usuarios con acceso a los modelos
y datos, van mas alld del alcance de la contabilidad gerencial tradicional. Cominmente,
la practica organizacional actual mantiene el anélisis de costos y de presupuestos dentro
de las funciones de la contabilidad gerencial y, dentro de las funciones del SIG, el
suministro de datos y el soporte de modelos.

La investigacion de operaciones
La investigacion operacional es la aplicacion del método cientifico y de las técnicas de
analisis cuantitativo a los problemas administrativos. Algunos de sus conceptos claves son:

1 Enfasis en enfoques sistémicos para la resolucion de problemas.

2 Uso de los modelos matematicos y de procedimientos matematicos y estadisticos

en el andlisis.

3 Propore la biisqueda de decisiones 6ptimas o politicas de optimizacion.

La investigacion operacional acerca de los sistemas de informacion, cn razon de que
ha desarrollado los procedimientos para el andlisis y las soluciones basadas en computador
de muchas clases de problemas de decisiones. El enfoque de sistemas para la solucion
de problemas y el empleo de modelos y algoritmos computacionales para la solucion de
problemas, generalmente se incorporan como componentes del sistema de soporte a las
decisiones del SIG.

La teoria de la administracion y organizacion

Puesto que el SIG es un sistema de soporte a las funciones organizacionales se basa en
los conceptos de organizacion, comportamicnto organizacional, administracion, y toma
de decisiones. El campo de la administraciéon (o comportamiento organizacional) y la
tcoria organizacional suministran muchos conceptos importantes que son claves para cl
entendimiento de las funciones de un SIG en una organizacién. Algunos de estos conceptos
son:
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1 Teoria del comportamiento de la organizacion y de las personas en la toma de
decisiones

2 Motivacioén individual

3 Procesos en grupo y toma de decisiones en grupo

4 Técnicas de liderazgo

5 Procesos de cambio organizacional

6 Estructura organizacional y disefno

Estos conceptos se discuten en el capitulo 11.

=

La ciencia de la computacion
Es importante para los sistemas de informacion gerencial, en razén de que cubre temas
tales como algoritmos, computacion, software y estructuras de datos. Sin embargo, el
campo académico de los sistemas de informacién no es una extension de la ciencia de la
computacion; por el contrario, es una extension de la teoria de la administracion y de la
organizacion. Los procesos fundamentales de los sistemas de informacion estdn mas
relacionados con los procesos organizacionales y la efectividad organizacional que con
los algoritmos computacionales. El énfasis en el SIG, esta en la aplicacion de las capaci-
dades técnicas que las ciencias de la computacion han hecho posible.

LOS SUBSISTEMAS DE UN SIG
El SIG se introdujo como un concepto amplio para referirse a una federacion de subsis-
temas. La definicion de los subsistemas de un SIG se enfoca.de 2 maneras: de acuerdo
con las funciones de la organizacion, que soportan y de acuerdo con las actividades
gerenciales en las cuales se utilizan.

Los subsistemas de la funcidon organizacional

En razon de que las funciones organizacionales son de alguna mancra separables en
términos de actividades y que estan definidas administrativamente como responsabilidades
separadas, el SIG puede verse como una federacion de sistemas de informacion —uno
para cada funcion principal en la organizacion—. Tendrdn en comun los sistemas de soporte
que se utilizan para mds de un subsistema, pero cada sistema funcional €s inico en sus
procedimientos, programas, modelos, etc. Los subsistemas principales tipicos para las
empresas de una organizacion relacionada con manufacturas son:

Subsistema funcional principal Algunas aplicaciones tipicas

Mercadeo Pronéstico de ventas, planeacion de ventas,
analisis de clientes y ventas.

Manufactura Planeacion de la produccién y horarios,
andalisis de control de costos

Logistica Planeacion y control de compras, distribucion,
inventarios.

Personal Planeamiento de los requerimientos de personal,
analisis del desempeno, administracion de salarios

Finanzas y contabilidad Analisis financiero, analisis de costos, planeacion
de los requerimientos de capital, medicion del ingreso.

Procesamiento de informacion Planeacion del sistema de informacion,

analisis de costo-efectividad
Alta gerencia Planeacion estratégica, asignacion de recursos
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Procesamiento de Informacion

Finanzas y contabilidad

Produccion
Alta gerencia

Mercadeo
Logistica
Personal

Sistema de administracion de la base de datos

Base de dalos

Figura 1.3
Subsistemas funcionales en un SIG utilizados por una industria manufacturera.

La basc de datos es ¢l recurso principal para la integracion de varios subsistecmas. Un
dato especifico que se almacena o se actualiza en-uno de los subsistemas queda disponible
para otros subsistemas. Por ejemplo, la informacién de ventas y de inventario utilizada
por el subsistema de mercadeo se suministra a través del subsistema de logistica; ¢l mismo
dato lo utiliza cl subsistema de manufactura para la planeacién de la produccién y de los
despachos (Fig. 1.3).

Los subsistemas de actividades

Otro enfoque para la comprension de la estructura de un sistema de informacion esta en
términos de los subsistemas que realizan varias actividades. Algunos de los subsistemas
de actividades serdn atiles para mas de uno de los subsistemas de las funciones organiza-
cionales: otros serdn ttiles para una funcién solamente. Como ejemplos de las actividades
principales de los subsistemas (se explicardan en detalle en el capitulo 2) estan:

Subsistemas de actividades Algunos usos tipicos

Procesamiento de transacciones Procesamiento de pedidos, envios y recibos

Control operacional Planea'mie_n_lo de las actividades e informes
\ de realizaciones

Control administrativo Elaboracion de presupuesto y asignacion
w de recursos

Planeacion estratégica Formulacion de objetivos y planes
estratégicos

Observe gue estos subsistemas de actividades corresponden a los niveles de las estructuras
jerarquicas que define el SIG (véase figura 1.2). Las relaciones de los subsistema$ de
actividades con los subsistemas funcionales se ilustran en la figura 1.4
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Planeacion estratégica

Control administrativo

Control operacional

Procesamiento de transacciones

Sistema de Administracion de la Base de datos

Base de datos

Figura 1.4

Relacion de las actividades a los subsmtemas funcionales.

EL SIG VISTO POR EL USUARIO

Los principales usuarios de un sistema de informacion basado en el computador son los
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siguientes:
Usuario Usos
Personal de oficina Manejo de transacciones, proceso de ingresode datos

y respuestas a preguntas.
Primer nivel de administradores  Obtencidn de datos de operaciones. Ayuda en ia
planeacién, programacién, identificacion de situaciones
fuera de control y toma de decisiones.

Personal de especialistas Informacion para andlisis. Ayuda en el analisis,
planeacién y documentacion.
Gerencia informes corrientes. Solicitud ad hoc de recuperacrén

Analisis ad hoc.

Ayuda en la identificacion de problemas

y de las oportunidades.

Ayuda en el anélisis de toma de decisiones.

El personal de oficina es responsable por el ingreso y control de los datos en lugar
de ser usuarios primarios de los resultados del sistema. El trabajo del personal de oficina
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se puede modificar significativamente cuando el procesamicnto de transacciones, se cambia
del sistema manual al sistema computacional, especialmente si el sistema es ecmpleado
cn linea. Por ejemplo, un empleado, quien recibe las 6rdenes por teléfono, antes trabajaba
con las solicitudes en formularios de papel y utilizaba un libro de inventarios para verificar
si los elementos solicitados cstaban en existencia. Ahora, el oficinista se sienta frente a
un terminal; cuando sc recibe el pedido el funcionario, en forma instantinea, pucde
verificar el inventario y completar la orden, haciendo las sustitucioncs si es necesario,
mientras ¢l cliente espera atn en el teléfono. Adicionalmente, la solicitud y el estado del
crédito del cliente se pueden verificar de manera inmediata.

Pucsto que, por naturaleza, la mayoria de la informacion solicitada por los adminis-
tradores de primer nivel cs operacional, se puede suplir mediante sistemas de procesamicnto
de transacciones y de la base de datos. Estos suministran también el acceso a informacion
de estado. Por ejemplo, un informe sobre el estado del inventario puede mostrar las
cantidades disponibles de cada elemento en el inventario, sefalando aquellos articulos
cuyos niveles estan muy bajos 0 muy altos segin ¢l modelo de inventario que se utiliza.
De esta manera, el supervisor puede facilmente tomar medidas acerca de los articulos
que requicren su atencion; sin el informe seria muy dificil identificarlos.

El personal de especialistas que ayuda a la administracion cn dreas funcionales
especificas hace un uso substancial de las capacidades del SIG. La base de datos sc
explora en busca de problemas. Los datos -sc analizan para buscar posibles soluciones.
[.os modelos de plancacion se utilizan para formular. en una primera aproximacion,
proyectos que la administracion examina. La base de modelos provee los medios para la
investigacion y el disefo, a la vez que el personal de especialistas formula los datos para
usos administrativos. Ellos también pueden examinar y analizar los datos de fuentes
externas ¢ incorporarlos en los modelos.

Puesto que. actualmente, muchos modelos de decisién son algo dificiles de utilizar
y requicren algin conocimiento del procesamiento de datos, los gerentes de mas alto
nivel pueden no disponer del tiempo para hacer los andlisis por si mismos. Hay una
tendencia hacia la creacion de cargos para personal de especialistas que mancjen tal
proccsamicnto para los gerentes.

Los niveles mas altos de la administracion se perfeccionan con el SIG mediante el
mejoramicento de las respucstas a las solicitudes, el seguimiento continuo de variables
importantes (en lugar de informes periodicos), y el mejoramiento de la capacidad para
identificar los problemas o la oportunidades. Ei control administrativo se mejora segun
los modelos de planeacion y los modelos analiticos. En el nivel més alto de la adminis-
tracion, ¢l plancamicnto estratégico se_vale-de los modelos de planeacion estratégica y
los métodos degndlisis que apoyan su uso-.

LA INFORMACION COMO UN ARMA ESTRATEGICA

Sears envia recordatorios a los clientes cuando es el tiempo de renovar sus contratos de
servicios. “También envia cartas ofreciendo un paquete especial que distribuye a los clientes
que han comprado varios utensilios pero que no han adquirido los contratos de mantenimiento
para alguno de ellos. Haciendo el seguimiento de las compras de los artefactos hechos por
cada cliente y, a la vez, de los planes de servicio y de mantenimiento que sean solicitados para
dichos artefactos, Sears ha posibilitado la creacion de un poderoso instrumento de mercadeo
que ayuda a aumentar los ingresos de servicios y a ganar prestigio ante sus clientes”.
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“Owens-Corning Fiberglass Corp. ... estad cambiando su sistema de informacioén en inves-
tigacion y desarrollo en lo que podria probar ser una nueva herramienta de mercadeo lucrativa.
La compania Toledo produjo datos substanciales sobre las eficiencias energéticas para una
gran variedad de disefo de casas. cuando dirigio la investigacion para desarrollar nuevos mate-
riales de aislamiento hace varios anos. Ahora, para promover las ventas de los productos de
aislamiento para casas, la Owens-Corning ha desarrollado un programa de computador que
utiliza estos datos para hacer crecer los porcentajes de eficiencia de energia para los nuevos
disenos. Owens ha comenzado a ofrecer a los constructores, 1as evaluaciones gratis de sus
disefos y si ellos estan de acuerdo, compran todos sus aisladores al fabricante alcanzando un
estandar minimo de eficiencia de energia”.

“Fidelity Brokerage Services Inc. gasto 8 millones de ddlares enun sistema de su propiedad
que lo ha colocado en el puesto numero 2 de los negocios de corredores de polsa, una jugada
que hizo contra muchos y grandes rivales. Su sistema permite a un corredor la utilizacion de
un lerminal en su escritorio para llevar a cabo los negocios de acciones mas rapidamente y en
forma menos costosa que la mayoria de los competidores quienes compran sus Servicios por
fuera de las companias de computacion”.

“Xerox Corp. decidié dar mayor importancia a la rapidez en la informacién y le esta sacando
provecho con recompensas significativas. A finales de ano la Xerox espera que los costos de
manufactura en su division de copiadoras hayan disminuido en un 18% con relacion a los
precios de hace tres anos. Para cumplir lo anterior, tuvo que reorganizar 10 operaciones claves
de manufacturas y cambiar un numero de practicas de negocios, incluyendo aquellas relaciona-
das con el manejo de materiales y de control de inventarios. La Xerox ahora intercambia
informacion del control de calidad con sus proveedores a través de terminales de computadores
para eliminar la costosa inspeccion del ingreso de los repuestos. A la vez, el fabrcante de
copiadoras le suministra a los proveedores su programa maestro de manufacturas de lal manera
que ellos puedan transportar los repuestos en el tiempo preciso que la Xerox lo requiera sobre
el plan de produccidn y de esta manera conservar los inventarios bajos”.

Extraido del “Business is Turning Data into a Potent Strategic Weapon”, Business Week,
August 22, 1983, pp. 92-98.

EL PROFESIONAL DEL SIG )

En principio, una organizacion tiene una funcion separada del SIG la cual es responsable
por la adquisicion y operacion del sistema de equipo de computacion, la adquisicion o
desarrollo del software, y-el manejo de todos los recursos del SIG. Para asesorar la
funcién del SIG se requieren profesionales con diversos conjuntos de habilidades. También
existe la necesidad de profesionales del SIG cuyo principal papel consista en atender
adecuadamente las necesidades de diversidad de usuarios de una comunidad.

En el campo de la informatica inicialmente no se hizo incapié en la necesidad de
una educacién formal como preparacion. Pero, el campo ahora es tan extenso y complejo
que generalmente se hace necesaria una cierta dosis de educacion formal para una carrera
en sistemas de informacién. Las dos alternativas obvias son la ciencia de la computacion
y los sistemas de informacion gerencial.

Aunque es muy til, la ciencia de la computacién de por si no es suficiente para el
especialista en sistemas de informacién. El entendimiento basico de las funciones organi-
zacionales (mercadeo, finanzas, manufactura, contabilidad, administracion, etc.), es tan
importante como el conocimiento de la computacién. La comprension de la toma de
decisiones y del comportamiento humano en la interaccion con los sistemas de computacion
es tan importante como el conocimiento de la programacion. La comprension de la
dindmica de los cambios en la organizaci6n es tan importante como las habilidades técnicas.

Un ejemplo de preparacion académica apropiada para el SIG es el curriculum reco-
mendado por Association for Computing Machinery (ACM) para aquellas personas que
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desean especializarse en sistemas de informaci6n organizacional basados en el computador?
El curriculum es un programa a nivel de postgrado que suministra la preparacion educativa
para una carrera en sistemas de informacion. La figura 1.5 muestra la estructura badsica
del curriculum propuesto. En forma similar pero a una escala menor, el curriculum se
ha ofrecido a nivel de pregrado®. Un curriculum similar, ha sido planteado por el comité
de IFIP (Federacion Internacional para el Procesamiento de Informacion). Un curriculum
con una pequena diferencia en su orientacién ha sido desarrollado por la DPMA (Asocia-
cion para la Administracion del Procesamiento de Datos).*

El curriculum de la ACM es de especial interés en el contexto del sistema de
informacion en razon de quc especifica la preparacién académica para las dos clascs de
profesionales en sistemas de informacion: el analista de informacién quien trabaja con
los usuarios para definir los requerimientos y el disenador de sistemas quien especifica
los requerimientos del equipo de computacion y del software. El analista de informacion
esta interesado en las necesidades de informacidn organizacional, mientras que el disenador
de sistemas tiene un entrenamicnto mas técnico cn computacion. El papel del analista de
informacion implica facilitar el cambio organizacional; un analista de informacion deberia
estar versado en las funciones organizacionales bdsicas y puede atn informar al arca
funcional cuales servicios de informacion se van a suministrar.

Propdsito y organizacion de este libro

El libro estd disefado para servir al propdsito de dos conjuntos de lectores. El primer
grupo incluye aquellas personas que son o seran gerentes de una funcion organizacional
basada en el SIG o a su personal de especialistas. Tales personas necesitan conocer como
el SIG les provee la informacion que les ayudard mas efectivamente en sus funciones.
También necesitan entender los principios de sistemas de informacion con el fin de
desarrollar y usar efectivamente los sistemas del usuario final. El segundo grupo son
profesionales de computacion que precisan ampliar su conocimiento de sistemas de infor-
macién y aprender a entender las necesidades del usuario en cuanto a informacién. Este
grupo requiere una orientacion hacia el SIG como concepto y filosofia.

El libro hace énfasis en el papel del usuario en diseio, desarrollo y operacion de
los sistemas de informacion. Los métodos y los principios de diseio presentados en el
libro son aplicables tanto al profesional del sistema de informacién gerencial como a los
diseiadores y al usuario final el cual especifica los requerimientos y/o desarrolla las
aplicaciones.

Propdsito del\llbro .
Este libro es diferente de muchos otros textos sobre computadores y sistemas de informa-
cién. Su propdsito es méas que descriptivo: es explicar “el por qué” “y bajo qué condicio-

? Jayr F. Nunamaker, J. Danicl Couger, and Gordon B. Davis, “Information Systcms Curriculum Recomendations
for the 80s: Undergraduate and graduate programs - A Report of the ACM Curriculum Committee on Information
Systems, “Communication of the ACM, 25:1, November 1982, pp. 781-805.

' Nunamaker, Coger, and Davis, “Information Systems Curriculum Recomendation for the 80s™. .

4 The IFIP Curriculum no se ha publicado ain; se espera que sca publicado por la North Holland. "DPMA
Model Curriculum for Undergraduate Computer Information Systems Education™, preparada por cl comité
basico de Educacién de la Asociacion para la Administracién del Procesamicnto de Datos sobre ¢l Desarrollo
de Curriculum 1981.

-
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Tecnologia de los sistemas Proceso de los sistemas AACSB Cuerpo comun
1 de Informacion de Informacion de conocimiento
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Decision (d) Teoria de la
Organizacion
1Sq 1Sio (e) Integracion de
Politicas Proyectos Analisis y
Politcas
Figura 1.5

Curriculum para un programa profesional de sistemas de informacion. (Figura 1 de J.F, Nuna-
maker, J.D. Couger, and G.B. Davis “Information System Curriculum Recomendation for the
80s; Undergraduate en Graduate Programs - A Report of the ACM Curriculum Comittee on
information System Comunications of the ACM, 25-11 November 1982 p. 787 1982 Asociation
for Machinery inc.

nes”. Una persona que estudie o trabaje en sistemas de informacion en las organizaciones
puede estar en capacidad de describir los diferentes componentes de un sistema pero no
entender el cémo y el por qué las partes logran integrarse. El libro hace hincapié no
solamente sobre las alternativas en el desarrollo de sistemas de informacion, diseno y
uso; también especifica las condiciones y los criterios de decision para seleccionar entre
varias alternativas. Por lo tanto, contiene material descriptivo que ayuda a comprender
los conceptos, pero hace énfasis en desarrollar la habilidad para discriminar y seleccionar
entre varias alternativas.

El dltimo punto se relaciona a menudo con la teoria de la contingencia. La idea es
que la seleccién de un método, formato, diseno, procedimiento, etc., es contingente en
relacion a las caracteristicas de la situacion o del problema. Una teoria de la contingencia
especifica las caracteristicas, las alternativas y las reglas o criterios para la seleccion. El
libro presenta las teorias de la contingencia en un ndmero importante de decisiones de
diseno del SIG, su implementacion y operacion.

Organizacion del libro
El texto se divide en siete secciones. En lo que resta de esta seccién, se explicard la
estructura de un SIG (capitulo 2). El contexto técnico en relacion al SIG se descnibira
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en la seccién dos. Esto incluye las facilidades del equipo y del sistema de programacion
y las facilidades de comunicaciones (capitulo 3); almacenamiento y recuperacion de datos
(capftulo 4); y el procesamiento de transacciones, la automatizacién de oficinas y las
funciones del control del procesamiento de informacion (capitulo 5).

Para una completa comprensi6n de los sistemas de informacién organizacional basa-
dos en el computador se requiere entender el uso de la informacién y del valor de la
informacién y c6mo se relacionan ellos con las organizaciones y los seres humanos como
procesadores de informacién. La seccion tres del texto (capitulos seis hasta ¢l once) cubre
estos fundamentos conceptuales. Es una seccion clave del libro. Para ilustrar ¢l contenido,
los conceptos descritos se enumeran a continuacion con comentarios sobre su importancia
dentro de un SIG.

Concepto Comentarios
Elproceso de toma de £l disefo del SIG reflejaria no solamente los enfoques
decisiones racionales para la optimizacion en la toma de decisiones,

sino también la teoria del comportamiento organizacional
para la toma de decisiones.

Conceptos de informacion lLa informacion es lo que se adiciona a una representacion.
Tiene atributos de antiguedad y de calidad; también tiene
valor en cuanto cambia las decisiones.

Los seres humanos como Las capacidadés de los seres humanos como procesadores
procesadores de informacion de informacion imponen limitaciones sobre los sistemas de
informacién y sugieren los principios para su disefo.

Conceplos de sistemas En razon de que un sislema de informacion es un sistema
y también una parte de un sistema organizacional, los
conceptos de sistemas son ttiles en los enfoques del diseno
para desarrollar el sistema de informacion.

Conceptos de planeaciéony £l procesamiento de informacion es parte significativa

control de las aclividades organizacionales importantes de
planeacion y control.

Conceptos de estructura Un sistema de informacion existe dentro de una

organizacionaly de organizacion y se disena para apoyar |as funciones

administracion administrativas; la informacion es un determinante

importante de la forma organizacional.

El supuesto implicito es que un sistema de informacion agrega valor a la organizacion.
La informacién es vista como un recurso tal como la tierra, el trabajo y el capital. No
es un bien gratutto. Se debe obtener, procesar, almacenar, recuperar, manipular, analizar,
distribuir, etc. Una organizacién con un sistema de informacion bien disefado tendra
generalmente una ventaja competitiva sobre las organizaciones con sistemas mds deficien-
tes.

El sistema de informacién como un sistema de soporte para todas las formas de
trabajo del conocimiento organizacional es ¢l foco de la seccion cuatro. Este se divide
en sistema de soporte para la toma de decisiones (capitulo 12) y apoyo general para cl
trabajo del conocimiento ( capitulo 13). . .

La scecion cinco se refiere a la determinacion de los requerimientos del sistema de
informacion para el SIG. Existen cuatro areas que sc relacionan: desarrollo de un plan a
largo plazo (capitulo 14), estrategias para la determinacion de los requerimientos de

-
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informacion (capitulo 15), el modelamiento de los datos segtin los requerimientos de la
base de datos (capitulo 16) y las necesidades de interfaz con el usuario (capitulo 17).
La interpretacion de los requerimientos de informacion, en un sistema instalado que
sea utilizado efectivamente y aceptado por los usuarios, es un proceso dificil. La seccion
seis cubre el desarrollo, la implementacion y la marcha de la administracion del sistema
de informacion. El capitulo 18 cubre las técnicas para el diseno y desarrollo de los
sistemas de informacion. incluyendo la implementacion como procesorde cambio organi-
zacional. El capitulo 19 revisa las técenicas para el mantenimiento de la eficiencia y
efectividad del sistema de informacion, mientras que el capitulo 20 suministra un panorama
de La administracion de la funcion del SIG. Ef capitulo final del libro resume los temas
actuales de importancia, los futuros desarrollos’y las implicaciones sociales del SIG.

RESUMEN

Lainformacion es un ingrediente vital para las operaciones y la administracion de cualquier
empresa. El alcance de un sistema de informacion formal en una organizacion esta limitado
por los datos que se puedan obtener, el costo de su obtencion, el procesamiento, el
almacenamiento de los datos, el costo de la recuperacion y de la distribucion; el valor
de la informacion para el usuario; la capacidad del hombre para aceptar y actuar sobre
la informacion. Un sistema de informacion basado en el computador se disena tanto para
reducir los costos como para incrementar las capacidades del procesamiento de informacion
organizacional.

Una definicion del sistema de informacion gerencial es un sistema integrado usuario-
maquina para proveer informacion que apoye las operaciones. la administracion y las
tunciones de toma de decisiones en una organizacion. El sistema utiliza el equipo com-
putacional y sistemas de programacion; los procedimientos manuales; los modelos para
el anahlisis, la planeacion, el control y la toma de decisiones; y una buse de datos. Las
operaciones en linea facilitan el didlogo usuario-maquina y el analisis interactivo, la
planeacion y la toma de decisiones. El SIG es un concepto en desarrollo. Antes que un
sistema simple y enorme, un SIG es una federacion de subsistemas estrechamente integra-
dos. Los subsistemas funcionales de un SIG se pueden desarrollar en forma separada,
dirigidos por un plan maestro de desarrollo integrado a través de la base de datos. En
lugar de ser distinto del procesamiento de datos, el SIG es una orientacion que guia el
desarrollo y la operacion de los sistemas de procesamiento de datos. Tres conceptos que
se incorporan dentro de la orientacién del SIG son los sistemas de soporte a las decisiones,
la administracion de los recursos de informacion y la computacion para el usuario final.

El concepto de SIG se puede visualizar como una extension substancial de los
conceptos de la contabilidad gerencial, la investigacién operacional y las teorias organi-
cacionales relacionadas con la administracion y la toma de decisiones. El contenido de
la ciencia de la computacion es importante, pero los sistemas de informacion gerencial
como disciplina académica son en mayor grado, una extension del comportamiento orga-
nizacional y administrativo que de las ciencias de la computacion.

Los subsistemas del SIG se pueden describir en términos de funciones organizacio-
nales (tales como mercadeo y produccion) o de actividades (tales como el planeamiento
y el procesamiento de transacciones). Cada subsistema funcional se puede ver como un
subsistema que contiene actividades relacionadas con dicho funcién.

Las diferentes clases de usuarios del SIG lo usaran en forma diferente. Los oficinistas,
primariamente, suministran ¢l ingreso y control de datos. Los supervisores de primera
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linea lo usan para control operacional e informes detallados de excepcidén. La gerencia,
para informes especiales y estudios empleando con frecuencia personal especializado para
manejar los modelos de decision y para llevar a cabo los analisis. En razon de la complejidad
del proceso de desarrollo del SIG y la necesidad de raciocinio debe haber una capacitaciéon
académica comprensiva para los profesionales del SIG.

El libro se dirige tanto a los usurios como a los que desarrollan un SIG. Destaca los
conceptos fundamentales y la teoria de la contingencia. El estudio del libro ayudaria en
el desarrollo y comprension de qué es un sistema de informacion gerencial, por qué es
en esa forma y cémo se puede administrar y desarrollar.

MINICASOS
1 AMERICAN EXPRESS RETIRA LA ORFERTA DE MIL MILLONES DE DOLARES
QUE LE HACE A IDS.

Los siguientes apartes son de un articulo de noticias ¢cn Minneapolis Star and
Tribune, August 17, 1983 p. 58.

“American Express Company cancelé su adquisicion de Investors Diversified
Services Inc, (IDS), el martes, diciendo que mil millones de ddlares era un precio
demasiado alto”. (IDS tiene fondos de inversion tales como los fondos mutuos y los
fondos en el mercado monetario. Por lo tantq permitiria a Amcrican Express expandir
el rango de servicios para sus clientes).

“Aunque los funcionarios de la American Express no guisicron comentar més.
varios observadores dijeron que los problemas que se descubricron en IDS probable-
mente estan detras de la decision... [El] articulo [en el Wall Street Journal) dijo que
Ja American Express temia que el sistema de procesamiento de datos del IDS fuera
inadecuado para manejar los nuevos productos planeados por ¢l personal de ventas dcl
IDS. Funcionarios de la American Express también estaban preocupados accrca del
30% anual de transacciones del personal de ventas... Walter Scott, presidente del IDS
respondié que el procesamiento de datos era absolutamente competente y habia absor-
bido por lo menos un nuevo producto mensual durante dos afos”. (Nota: la adquisicion
se llevd a cabo después de que se reviso la oferta).

PREGUNTAS Y TEMAS DE APLICACION

a ;Porqué la American Express se preocupé acerca del procesamiento de datos del IDS?

b ;Qué ventajas competitivas se pueden suministrar a una compaiiia de servicios finan-
cieros a través de un sistema de informacién?

2 ;DURANTE CUANTO TIEMPO PUEDEN CONTINUAR LAS OPERACIONES Y
ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS SIN INFORMACION?

En este’ capitulo, se dieron estimaciones sobre qué tanto tiempo podria
operar la organizacién sin el procesamiento computarizado de datos. El concepto de
supervivencia sin informacion se puede refinar al dividir las actividades de la organi-
zacién en operaciones, planeamiento operacional y control administrativo. y ademis
planeacién estratégica. La extension del tiempo para que la carencia de informacion
pueda afectar la organizaci6n, difiere casi en la misma forma en que la carencia Ye los
elementos requeridos para la supervivencia humana, toma diferentes tiempos para
afectar adversamente la existencia del hombre:
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TIEMPO PARA QUE LA CARENCIA TENGA

' SERIOS EFECTOS ADVERSOS
7
Carencla de elementos vitales para el hombre Carencia de Informacién
Tiempo para ' Tiempo para
efectos adversos Actividad efectos adversos
Elemento serios Elemento afectada serios
Oxigeno Pocos minutos Docurne_nlo de Operaciones ~ Horas o dias
transacciones
Agua Algunosdias Informe sobre Control N Dias o semanas
operaciones diarias operacional
0 semanales
Alimento Algunas semanas Informe sobre Control Semanas 0 meses
planeacion y control administrativo
Soporte Algunos anos Informes de Planeacion Maeses o anos
emocional tendencias alargo estratégica
plazo

Aunque el soporte emocional es tan necesario como el oxigeno para un desarrollo completo
y normal en el ser humano, la muerte ocurrird en minutos si falta el oxigeno, mientras
que se requiere que pasen meses O anos antes que surjan serios efectos por la carencia
emocional. Por analogia, si las transacciones de documentos (facturas, cuentas, cheques,
etc.) no se producen, las organizaciones rapidamente cesarén su funcién, pero, en cambio,
si la informacién sobre planeacion estratégica no esta disponible ni es utilizada, la orga-
nizacion eventualmente fallard en razon de que no se podra adaptar al cambio.

PREGUNTAS Y TEMAS DE APLICACION

a Siel lector fuera un ejecutivo jefe, ;¢omo podria afectar el anélisis anterior sus politicas
y planes para los sistemas de informacién?

b Explique la decisiéon que el lector tomaria en relacién con los siguientes proyectos
alternativos:
(1) Proyecto de respaldo al sistema de transacciones frente a un sistema de soporte a
las decisiones para la planeacion estratégica.
(2) Un informe de control de inventarios semanal frente a un analisis anual de inven-
tarios.

3 REQUERIMIENTOS PARA PROGRAMAR UNA MAQUINA CONTROLADA NU-
MERICAMENTE

La compania A trabaja con maquinas, hace soldaduras, hace acabados y ensambla.
La compania utiliza dos grandes centros de trabajo controlados numéricamente que
contienen herramientas controladas por un computador. Han existido algunos proble-
mas, uno de ellos la programacién de las maquinas. Los errores en la programacién
crearon conflictos entre los programadores y los operarios.

Al estudiar esta situacién se descubrié que los programadores de las maqumas
estaban separados de los operadores de dichas maquinas, no solamente por ubicacion fisi-
ca, sino también por trayectoria educativa y vocacional. Como resultado, las comunicacio-
nes entre ellos eran escasas. Los programadores de la maquina tenian dificultad en
programarlas de manera eficiente. Por ejemplo, un hueco de taladro se programé
retirando mds de dos pies la broca con el fin de rotar la pieza; un movimiento de unas
pocas pulgadas habria sido suficiente.
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Fuentes: W. C. Giauque and W.J. Sawaya “Automating Manufacturing: two cases

where it failed to match its promise”, Exchange, Winter 1984, p. 9.

PREGUNTAS Y TEMAS DE APLICACION

a

‘Qué componentes son importantes para el conocimiento académico que sc requicre

para el analisis profundo del problema y el diseiio e implementacion de las soluciones?
b Sugicra una solucién basada en los hechos que se dan en forma limitada.

EJERCICIOS

1
2

7
8

9
10

Lea varios articulos sobre el SIG y desarrolle su propia definicion del SIG.
Describ# el efecto de la aplicacion de la tecnologia de la computacién a los sistemas
de informacion en términos de:
a Velocidad de procesamiento
b Alcance del sistema de informacion
¢ Complejidad del diseno del sistema y operacion
Como puede el SIG diferir de la:
a Contabilidad gerencial
b Investigacion operacional
¢Por qué una base de datos generalmenté e$ una caracteristica de un sistema de
informacién? -
Lea los dos articulos siguientes escritos por John Dearden y redacte un informe que
cubra los siguientes puntos:
a Objeciones validas
b Puntos irrelevantes
¢ Objeciones invilidas
Dearden “MIS is a Mirage” Harvard Business Review, January-February, 1972, pp.
90-99.
Dearden: “Myth of real - time Management Information”, Harvard Business Review,
May-June 1966. pp. 123-132. (Sugerencia: al lector le agradara leer las cartas al
editor que siguieron al articulo “MIS is a Mirage™).
Algunas criticas al concepto de SIG (ver John Dearden, “Myth of real-time Managc-
ment Information”) decian que la administracion generalmente no necesita mantener
totalmente actualizada la informacién y por lo tanto los sistemas en linea para la
administracion no se justifican. Comente.
Explique el concepto de un sistema integrado.
¢ Por qué un SIG se desarrolla como una federacion de subsistemas en lugar de un
sisterna total sencillo?
El SIG ha sido “empujado” por la tecnologia del computador. Explique.
. Cémo se podrian afectar los siguientes empleados debido a un sistema de informacion
SIG comprensivo?
a Los oficinistas de las cuentas por cobrar
b Los representantes de ventas
¢ Los gerentes de ventas
d Los gerentes de planta
e El personal de analistas del presidente financiero
f El presidente
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11 _Cuiles son las funciones cominmente halladas en un sistema de informacién para:
a Una compania manufacturera
b Un departamento de un almacén

12 ;Qué mddulos de las actividades administrativas podria uno encontrar en lugar de un
SIG completo?

13 Explique la diferencia entre analista de informacion y disenador de sistemas de com-
putacién. (Sugerencias: lea a Jay F. Nunamaker, J. Daniel Coger, y Gordon B. Davis
“Information Systems Curriculum Recomendations for the 80s: Undergraduate and
Graduate Programs—A report of ACM -Curriculum Recomendation Committee on
Information Systems”. Comunication of the ACM, 25:11 November 1982, pp. 781-805).

14 Una persona que entiende todo acerca de los equipos de computador, del soporte
l6gico y de la programacion podria no ser la apropiada para disenar un sistema de
informacion basado en el computador. ;jPor qué no?

15 Explique con sus propias palabras las siguientes relaciones:

a Sistema de informacion gerencial y sistema de soporte a las decisiones.

b Sistema de informacién gerencial y administracion de los recursos de informacion.
¢ Sistema de informacién gerencial y procesamiento de datos.

d Sistema de informacion gerencial y ciencia de la computacion.



